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“Los resultados de una organización 
son determinados a través de la red 

de compromisos humanos, nacidos en 
la red de conversaciones humanas”

- Fernando Flores - 
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La gestión basada en Compromisos 

Es un enfoque de liderazgo y gestión que se centra 
en la creación y cumplimiento de compromisos 
claros y específicos entre los miembros del equipo. 

En lugar de gestionar tareas individuales de manera 
directa, este enfoque fomenta la autonomía y 
responsabilidad, permitiendo a los equipos trabajar 
de manera más eficiente y colaborativa.

Que es la 
Gestión 

basada en 
Compromisos

?
Tips & Tricks

http://www.gosimple.cl/
mailto:contacto@gosimple.cl


www.gosimple.cl | contacto@gosimple.cl 

4

Cómo 
funciona la 

Gestión 
basada en 

Compromisos
?

Tips & Tricks

1. Preparación: El cliente identifica una necesidad o tarea y la comunica al 
realizador, explicando claramente las expectativas y condiciones de satisfacción.
2. Negociación: El realizador revisa la solicitud y negocia los términos con el 
cliente. Esto puede incluir ajustes en el alcance, plazos y recursos necesarios.
3. Compromiso: • Una vez que se alcanzan acuerdos, el realizador se 
compromete formalmente a cumplir con la solicitud bajo las condiciones 
acordadas.
4. Ejecución: El realizador trabaja para cumplir con el compromiso, manteniendo 
al cliente informado sobre el progreso y cualquier problema que pueda surgir.
5. Evaluación: Al finalizar la tarea, el cliente revisa el resultado y proporciona 
retroalimentación sobre si el compromiso fue cumplido de manera satisfactoria.
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Síguenos Ayudamos a nuestros Clientes a alcanzar su mejor 
forma para superar los desafíos del Negocio.
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https://www.instagram.com/mauricio.gosimple/
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https://www.linkedin.com/company/gosimple-consulting
https://www.youtube.com/channel/UC_78Scaf6i19oV0YVC3u-7g
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