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Conoce sobre 

Nosotros Nuestra pasión es ayudar a nuestros clientes 
a mejorar su forma de operar y evolucionar 
su negocio.
─ Mauricio Azócar – Principal Partner 

Siendo nuestro sello, la búsqueda de la simplicidad y valor, en 
base al empoderamiento de las personas, aumentado por 
tecnología.
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El Arte de la Faciltación, 
habilidad clave para los líderes de HOY

Que revisaremos.. 

1. Problemas frecuentes en Equipos.
2. Para qué sirve la Facilitación.
3. Aspectos claves al Facilitar.
4. Pongamos las cosas en práctica.
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El Arte de la Faciltación, 
habilidad clave para los líderes de HOY

Problemas 
frecuentes en 

Equipos
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Los problemas en 
Equipos,  crean 
obstáculos que 

impiden lograr altos 
niveles de desempeño 

y capacidad de 
adaptación.

Louie Banta's The Optimal Team Model: 4 Types of Teams based on Results & Relationships
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Siendo una de 
las principales 
razones por lo 

que las startups 
fracasan.
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¿Para qué sirve la 
Facilitación?

Sirve para guiar a un 
equipo a realizar de 

manera más efectiva y 
colaborativa, una tarea o 

objetivo común.
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“Grandes cosas en 
negocios nunca son 

hechas por una 
persona.

Estos son hechos 
por un Equipo de 

Personas.”

¿Para qué sirve la 
Facilitación?
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Definitivamente NO ES
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Cómo Hacemos una Facilitación
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Algunas Técnicas de Facilitación..
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 Chequeo de Seguridad

Veamos un ejemplo de Facilitación..
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 Chequeo de Seguridad

Problema en Equipo:
Hemos observado que algunos 
miembros del equipo no participan 
activa y abiertamente en las ceremonias 
de retrospectivas (lecciones 
aprendidas).

Objetivo Facilitación: 
Realizar una actividad (Chequeo de 
Seguridad) donde podamos medir de 
manera simple y práctica el nivel 
potencial de participación de los 
miembros del equipo.
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 Chequeo de Seguridad Dinámica: Cada persona escribe su nivel de 
seguridad, y ubiquelo en el nivel que 
corresponda.

Resultados:
● Si hay personas que eligen los niveles 4 -5, 

implica que el grupo está abierto a decirse 
las cosas

● Si hay personas que eligen los nivel 3, 
implica que el grupo está parcialmente 
abierto.

● Si hay personas que eligen los niveles 1 -2, 
implica que el grupo requiere fortalecer su 
seguridad por ejemplo mediante una 
dinámica como Creando Seguridad.

5 – No Problem, I’ll talk about anything
4 – I’ll talk about almost anything; a few things might be hard
3 – I’ll talk about some things, but others will be hard to say
2 – I’m not going to say much, I’ll let others bring up issues
1 – I’ll smile, claim everything is great and agree with 
managers
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1. Mantener las cosas en movimiento, sin 
pausas!!

2. Mantener siempre el foco
3. Haz que todos participen, pero juntos!!
4. Haz que se atrevan a actuar, decidir
5. Siempre mantén el respeto, la confianza
6. Crea y mantiene un gran entusiasmo!!
7. Las dinámicas, siempre dependen del 

problema, del Equipo, los que participan y el 
lugar. Prepárate bien!!Tips para Facilitador
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Síguenos

in
Ayudamos a nuestros Clientes a alcanzar su 
mejor forma para superar los desafíos del 
Negocio.
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