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Improvement People Processes

Ayudamos a nuestros Clientes a alcanzar su
mejor forma para superar los desafios del
Negocio.
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Nuestra pasion es ayudar a nuestros clientes
a mejorar su forma de operary evolucionar
Su negocio.
— Mauricio Azécar — Principal Partner

I
Siendo nuestro sello, la blusqueda de la simplicidad y valor, en

base al empoderamiento de las personas, aumentado por
tecnologia.







Go El Arte de la Faciltacion,

improvement People Processes habilidad clave para los lideres de HOY

Que revisaremos..

Problemas frecuentes en Equipos.
Para qué sirve la Facilitacion.
Aspectos claves al Facilitar.
Pongamos las cosas en prdactica.
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Los problemas en
Equipos, crean
obstdculos que

impiden lograr altos

hiveles de desempefio
y capacidad de
adaptacion.
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The /" Team Model

4 Types of Teams based on Results and Relationships by Louie Banta, LUIMB
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Louie Banta's The Optimal Team Model: 4 Types of Teams based on Results & Relationships
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Top 20 Reasons Startups Fail

Based on an Analysis of 101 Startups Post-Mortems

No Market Need

Ran Out Of Cash
Not the Right Team
Get Outcompeted
Pricing/Cost Issues
Poor Product
Need/lack Business Model
Poor Marketing

Ignore Customers

Product Mis-Timed

Lose Focus

Disharmony on Team/Investors
Pivot Gone Bad

Lack Passion

Bad Location

No Financing/Investor Interest
Legal Challenges

Don’t Use Network/Advisors
Burn Out

Failure to Pivot

42%

Siendo una de
las principales
razones por lo

que las startups
fracasan.
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éPara qué sirve la

Facilitacion:

e
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Sirve para guiar a un
equipo d realizar de
manera mas efectiva y
colaborativa, una tarea o
objetivo comdadn.
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“Grandes cosds en
negocios hunca son
hechas por una

persona.

Estos son hechos

por un Equipo de
Personas.”
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Haceria e
Cualquier luga,

Estar
desconectado del

momento
Dejar al grupo sin
reglas ni guia
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Algunag Técnicac de Facilitacion...
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let:

Veamos un ejemplo de Facilitacion..
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Problema en Equipo:

Hemos observado que algunos
miembros del equipo no participan
activa y abiertamente en las ceremonias
de retrospectivas (lecciones
aprendidas).

Objetivo Facilitacion:

Realizar una actividad (Chequeo de
Seguridad) donde podamos medir de
manera simple y prdctica el nivel
potencial de participaciéon de los
miembros del equipo.
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ce 66
Cheaueo de Seauridad Dindmica: Cada persona escribe su nivel de

seguridad, y ubiguelo en el nivel que
corresponda.

Resultados:

e Sihay personas que eligen los niveles 4 -5,
implica que el grupo estd abierto a decirse
las cosas

e Sihay personas que eligen los nivel 3,
implica que el grupo estd parcialmente

abierto.

e Sihay personas que eligen los niveles 1 -2,
5~ No Problem, [ll talk about anything implica que el grupo requiere fortalecer su
4 - I'll talk about almost anything; a few things might be hard
3 - I'll talk about some things, but others will be hard to say seguridqd por ejemplo mediante una
2 - I'm not going to say much, I'll let others bring up issues . . .

1 - I'll smile, claim everything is great and agree with dindmica como Creando Segu ridad.

managers
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[ips para Facilitador

S Sl S A

Mantener las cosas en ,
Il

Mantener siempre el

Haz que , pero I
Haz que a actuar, decidir
Siempre mantén el ,la

Crea y mantiene un gran I
Las , siempre del

problema, del Equipo, los que participan y el
lugar.
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Ayudamos a nuestros Clientes a alcanzar su
mejor forma para superar los desafios del
Negocio.
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iEstamos
aNsiosos por
atenderte!
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